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I. ÜBER DIESEN BERICHT

I. 1  WARUM DIESER NACHHALTIGKEITSBERICHT?
Für uns als Techniker ist das Messen eine Selbstverständlichkeit.  
Deshalb sind wir nicht an einem schicken Label interessiert, wenn es  
um das Thema Nachhaltigkeit geht, sondern wir wollen wissen,  
wo wir stehen.

In diesem Bericht wollen wir unseren Weg in Richtung Nachhaltigkeit 
beschreiben, den Status quo und unsere Ziele für unsere Kolleginnen  
und Kollegen sowie Auftraggeber nachvollziehbar machen und die 
Ergebnisse festhalten.

Dieser Bericht ist für alle, die uns zu diesem Weg inspiriert und 
motiviert haben. Er ist auch für alle, die uns beruflich begleiten und mit 
denen wir immer wieder in fruchtbaren Austausch treten und Neues 
angehen können: unsere Kunden, die Versicherten und die von Schäden 
Betroffenen, aber auch und ganz besonders unser Kollegium und  
unsere Freelancer. 
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I. 2  ÜBER UNSEREN WEG ZU MEHR NACHHALTIGKEIT

Unser Aufwand und der Nutzen für unsere Kunden haben von der 
Gründung unseres Unternehmens an für uns im Fokus gestanden. 
Ressourcen zu schonen, sei es die Zeit unseres Teams oder beim 
Einsatz von Sachmitteln, war uns von Beginn an wichtig, und ebenso 
die Gleichwertigkeit Einzelner. Jetzt hat das Thema einen Namen 
erhalten und ist in der Öffentlichkeit angekommen als Nachhaltigkeit. 
Wir haben im Jahr 2022 die ersten Schritte gemacht, um unsere 
bereits aus unserem Selbstverständnis heraus erzielten Erfolge zu 
dokumentieren und uns bewusst Ziele zu setzen.

Nachhaltigkeit motiviert unser Team und unsere Kunden und bringt für 
beide Seiten Vorteile: Wenn wir als Sachverständigenbüro nachhaltig 
arbeiten, schont das den Geldbeutel unserer Versicherungskunden 
und beschleunigt Abwicklungs- und Entscheidungsprozesse. Wie das 
geht und wie wir nachhaltige Schadenregulierung durch Innovation 
konkret vorantreiben, lesen Sie in diesem Bericht. 

Uns ist es zudem wichtig, im ersten Schritt festzuhalten, wo wir stehen, 
welche Schritte wir schon gegangen sind und wo unser weiterer Weg 
uns hinführen soll. Dafür haben wir uns qualitative Ziele vorgenommen. 
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I. 3  INHALT UND STRUKTUR DES 
NACHHALTIGKEITSBERICHTS

Struktur und Inhalte dieses ersten freiwilligen Berichts 
orientieren sich an den Kriterien des Deutschen 
Nachhaltigkeitskodex (DNK). Bei der Konzeption und 
Erstellung war uns wichtig, dass wir uns an offiziellen 
Kriterien orientieren und eine klare Struktur dafür nutzen 
können, was unter Nachhaltigkeitsaspekten zu berichten ist.

Gleichzeitig wollten wir einen Bericht erstellen, der sich 
erkenntnisreich liest. Deshalb haben wir ihn so gestaltet, 
dass er nicht bloß strikt die vier DNK-Bereiche (Strategie, 
Prozessmanagement, Umwelt, Gesellschaft) mit ihren 
insgesamt zwanzig Kriterien auflistet, sondern unser   
Handeln beschreibt. 

Kriterien  
des  Deutschen  

Nachhaltigkeits-
kodex (DNK)

Beschreibung der 
inhaltlichen Schwer-

punkte  unseres 
Unternehmens

klare Struktur der 
DNK-Bereiche

(Strategie, Prozess-
management, Umwelt, 

Gesellschaft)
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I. 4 NACHHALTIGKEITSSTANDARDS WIE WIR UNSEREN CO2- FUSSABDRUCK 
REDUZIEREN

Da dies in seiner umfassenden Form unser erster 
Nachhaltigkeitsbericht ist, haben wir uns darauf 
konzentriert, einen ganzheitlichen, detaillierten 
Überblick über unseren Status quo, unsere Projekte 
und Maßnahmen zu geben.

Für die Erfassung unserer Daten, der Aufbereitung 
unseres Ist-Zustands und der Entwicklung 
unseres Ziel-Zustands haben wir mit der 
Nachhaltigkeitsberatung Agentur 2020 einen 
kompetenten Partner gewonnen. Sie begleitet uns 
mit großem Fachwissen und hilfreichen Impulsen 
und hat uns auch dabei unterstützt, diesen ersten 
Nachhaltigkeitsbericht zu erstellen.

01  CO2 - Fußabdruck ermitteln

02  CO2 - Fußabdruck analysieren

03  Wesentliche Hebel 
identifizieren

05  Emissionen  
kompensieren

Fortwährende Analyse und 
Reduktion unserer Emissionen

04  Konkrete Maßnahmen  
entwickeln
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II. ÜBER DAS UNTERNEHMEN

II. 1 NÜSPERLING IN ZAHLEN

11  
festangestellte 

Mitarbeiter (7 in Vollzeit, 
4 in Teilzeit)

40  
europaweit tätige  

freiberufliche Innen dienstler  
& Sachverständige

250m2
  

Bürofläche  
100m2

  
Werkstattfläche  

90%  
der Begutachtungen 

erfolgen mindestens 
teilweise digital  
(über Fotos & Videos)

Über 50%  
der Projekte werden bereits 

komplett ohne Ortstermin 
durchgeführt 

Tätig im gesamten 
Gebiet der EU  

Bereits zahlreiche 
Online-Ortstermine in 

Deutschland, Polen und 
Italien durchgeführt
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II. 2  NÜSPERLING IN WORTEN

Die Nüsperling GmbH & Co. KG (im Folgenden Nüsperling) erstellt 
als Sachverständigenbüro Schadengutachten für Versicherungen 
in den Sparten Haftpflicht, Sachversicherung und Technische 
Versicherung– klassisch und digital. Unser technisches Fachgebiet 
umfasst die Begutachtung von Schäden in den Bereichen Hochbau, 
Maschinen- und Anlagenbau, Elektrotechnik und Elektronik sowie der 
regenerativen Haustechnik mit Photovoltaik, Wechselrichtern, Batterie- 
und Ladetechnik . Mit unserer Arbeit decken wir mit Ausnahme der   
KFZ-Begutachtung alle technischen Gewerke ab.

Wir sind u. a. spezialisiert auf die Begutachtung von defekten 
technischen Komponenten. Hier liefert unsere Analyse wertvolle 
Erkenntnisse darüber, welche Bestandteile der defekten Baugruppen 
repariert werden können. Unsere Analysen bieten einen doppelten 
Mehrwert – sowohl aus wirtschaftlichen als auch aus ökologischen 
Gesichtspunkten. Denn basierend auf unseren Analyseergebnissen 
müssen nur diejenigen Teile ausgetauscht werden, die den Defekt 
verursachen, und die Anlage selbst kann weiterbetrieben werden.

Aktuell investieren wir in das neue Geschäftsfeld der digitalen 
Überwachung technischer Komponenten. 

Mit dieser Weiterentwicklung unseres Geschäfts kommen wir 
dem Interesse von Versicherungen entgegen: Werden defekte 
Einzelelemente rechtzeitig repariert oder frühzeitig ausgetauscht, 
entstehen an den Anlagen geringere Schäden, der Geschädigte hat 
weniger Aufwand mit der Instandsetzung und damit entstehen für 
die Versicherer geringere Schadenkosten. Außerdem fördern wir so 
die ökologische Nachhaltigkeit, da durch das gezielte Monitoring 
technisch aufwändige Reparaturen eingespart und die Lebensdauer der 
Anlagen deutlich verlängert werden können. Beispielsweise bedeutet 
die Reparatur eines Wechselrichters in Photovoltaikanlagen eine 
erhebliche CO2- Einsparung gegenüber der Neubeschaffung. Und das 
Monitoring von Energieerzeugungsanlagen ermöglicht einen gezielten 
Service, der Ausfallzeiten minimiert und damit die Energieeinspeisung 
ins öffentliche Netz optimiert.



SEITE 9  |  NACHHALTIGKEITSBERICHT 2022
Nüsperling GmbH & Co. KG - Sachverständige + Technische Experten

II. 3  UNSERE VISION, MISSION UND WERTE

UNSERE MITGLIEDSCHAFT 
IM GERMAN SUSTAINABILITY 
NETWORK (GSN)

Seit 2022 sind wir Mitglied des ein Jahr zuvor 
gegründeten German Sustainability Network 
(GSN), dem Nachhaltigkeits-Netzwerk 
der deutschen Versicherungsindustrie. In 
dieser Rolle treiben wir u. a. den Aufbau 
gemeinsamer Datenbanken voran, auf die 
zukünftig auch Dritte zugreifen können sollen, 
um möglichst vielen den Zugang zu digitalen 
Entscheidungsdaten zu ermöglichen.

VISION 

Wir unterstützen effizient, fair 
und sicher unsere Kunden in 
Europa bei der Abwicklung 
von Schadenfällen.

MISSION 

Unser Ziel ist es, die 
Komplexität der Schadenbearbeitung 
auf Basis von strukturierten, 
automatisierten und digitalisierten 
Geschäftsprozessen zu reduzieren und 
dadurch die Kundenzufriedenheit bei 
unseren gewerblichen Auftraggebern 
und deren Endkunden zu steigern.

WERTE 

Unser Führungsverständnis beruht auf dem 
Ansatz kollegial-familiärer Führung. Basis dafür 
ist eine ausgeprägte Vertrauenskultur zwischen 
den Kunden und uns sowie innerhalb unserer Firma. 
Weitere wesentliche Bestandteile unseres Handelns 
sind Umweltschutz und Arbeitssicherheit. Damit ist 
die ökologische und soziale Nachhaltigkeit fest in 
unseren Werten verankert.

Mit dem Nachhaltigkeitsbericht wollen wir ihr mehr 
Aufmerksamkeit zukommen lassen und unsere 
Maßnahmen für ein noch stärker nachhaltiges 
Handeln verdeutlichen.
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III.  RELEVANZ VON NACHHALTIGKEIT 
FÜR NÜSPERLING & STATUS QUO 
IN DER BRANCHE 

III. 1 UNSER GESCHÄFTSFELD – WAS WIR TUN … 
Als Sachverständige und technische Experten für Schadengutachten 
in den Fachgebieten Hochbau, Maschinen- und Anlagenbau, 
Elektrotechnik und Elektronik sowie der regenerativen Haustechnik mit 
Photovoltaik, Wechselrichtern, Batterie- und Ladetechnik arbeiten wir für 
Versicherungen und Energiekonzerne.

Ist ein Schaden an einem Gebäude, einer Anlage, einer Maschine oder 
einem Gerät eingetreten, erstellen wir ein entsprechendes Gutachten. 
Darin ermitteln und bewerten wir die Schäden und helfen den Beteiligten, 
die Schäden schnell, effizient und fair abzuwickeln.



SEITE 11  |  NACHHALTIGKEITSBERICHT 2022
Nüsperling GmbH & Co. KG - Sachverständige + Technische Experten

III. 2 … UND WAS DAS MIT NACHHALTIGKEIT ZU TUN HAT 

Aus Nachhaltigkeitsperspektive können wir mit unseren Gutachten zu 
einem gewissen Grad beeinflussen, auf welche Weise der Schaden 
reguliert wird, z. B. indem wir darauf hinweisen, wo Reparaturen 
anstelle einer kompletten Neuanschaffung technisch möglich sind 
oder welche Art der Instandsetzung wirtschaftlich sinnvoll ist. Die 
letztendliche Entscheidungshoheit liegt allerdings in den meisten 
Fällen beim Eigentümer, sodass wir als Gutachter keinen Einfluss auf 
die tatsächliche Umsetzung unserer Empfehlungen haben.

Grundsätzlich gilt, dass bei der Entscheidung zwischen Reparatur, 
Austausch oder Weiterbetrieb der begutachteten Anlagen oder 
Gebäudeteile immer die Machbarkeit und die Sinnhaftigkeit im Blick 
behalten werden müssen. So muss man aus wirtschaftlicher und 
nachhaltiger Sicht beispielsweise immer auch die Lebensdauer der 
Anlagen oder Gebäudeteile einberechnen.

Auch unser Handeln hinterlässt einen ökologischen Fußabdruck, 
selbst wenn wir Dienstleister und kein produzierendes Gewerbe sind. 
Relevante Nachhaltigkeitsaspekte in unserer Wertschöpfungskette 
sind unsere Gutachten, die dazu notwendigen Reisen, die Art der 
Reparaturen und unsere EDV.

Unser Einkauf ist auf Investitionsgüter und Bürobedarf beschränkt und 
im Vergleich zu produzierenden Unternehmen oder dem Handel aus 
Nachhaltigkeitsgesichtspunkten weniger wesentlich. Die umfassenden 
Reisetätigkeiten unserer Sachverständigen fallen dafür umso 
stärker ins Gewicht. Das ist vor allem dadurch bedingt, dass die zu 
begutachtenden Anlagen nur in den seltensten Fällen in unmittelbarer 
Nähe eines Hauptbahnhofs liegen, dafür jedoch umso häufiger in 
Gegenden, die nur mit dem Auto zu erreichen sind. Entsprechend 
signifikant – das hat unsere Treibhausgasbilanz eindrucksvoll gezeigt – 
ist der damit verbundene CO2- Ausstoß.
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Klimaschutz ist aufgrund seiner weltweiten 
gesellschaftlichen Relevanz und aufgrund unseres 
unmittelbaren Einflusses ein besonders wichtiges 
Thema, wenn es um die Nachhaltigkeit unseres 
Unternehmens geht. Daher haben wir für das 
Geschäftsjahr 2021 unsere erste Treibhausgasbilanz 
(CO2- Bilanz) erstellt. Für die Bilanz haben wir 
eine detaillierte Erfassung der Scopes 1 bis 3 
vorgenommen, um alle relevanten direkten und 
indirekten Emissionen innerhalb unseres Unternehmens 
und durch Energielieferanten sowie in der vor- und 
nachgelagerten Wertschöpfungskette zu erfassen.

Die Bilanzergebnisse helfen uns zu verstehen, welche 
Ressourcen wir verbrauchen, wie hoch unser CO2-
Fußabdruck ist und was unsere größten Stellschrauben 
sind, um unseren CO2- Ausstoß möglichst schnell weiter 
zu verringern. Mit der Treibhausgasbilanz haben wir 
die Datengrundlage für ein jährliches Reportingsystem 
geschaffen, mithilfe dessen wir klare Entscheidungen 
treffen und nächste Schritte definieren können.

Übersicht: Unsere Gesamtemissionen in den Scopes 1 bis 3

Die Aufteilung unsere Gesamtemissionen im Geschäftsjahr 2021 in die drei Scopes 
verdeutlicht, welche Bereiche unserer täglichen Arbeit den größten ökologischen 
Fußabdruck in kg CO2- Äquivalenten hinterlassen.

Scope 1 umfasst Emissionen innerhalb des Unternehmens durch unsere 
Erdgasheizung und Dienstreisen mit firmeneigenen Fahrzeugen. 

Scope 2 umfasst Emissionen aus dem direkten Energiebezug in Form von 
Stromverbrauch in den Büros und den Homeoffice. 

Scope 3 umfasst Emissionen aus vor- und nachgelagerten Aktivitäten durch 
Autofahrten unserer externen Sachverständigen, Dienstreisen mit Flugzeug und 
Bahn und weiterer verbrauchter Ressourcen im Arbeitsalltag.

III. 3 STATUS QUO: UNSER CO2- FUSSABDRUCK  

SCOPE 1 SCOPE 2 SCOPE 3 GESAMT

6.923 10.952 32.610 50.485
kg CO2e kg CO2e kg CO2e kg CO2e

Scope 1
Direkte Emissionen im eigenen Unternehmen:
Umfasst die direkte Freisetzung klimaschädlicher Gase 
im eigenen Unternehmen. Hierzu zählen der Bezug von 
Energieträgern für die interne Verbrennung: Fossile 
Brennstoffe wie z. B. Gas, Öl, Diesel, Benzin zum Heizen 
sowie für Dienstreisen mit firmeneigenen Fahrzeugen.

Scope 2
Indirekte Emissionen durch Energielieferanten:
Umfasst die indirekte Freisetzung klimaschädlicher Gase 
durch Energielieferanten, die aufgrund des Bezugs von 
Energieträgern wie Strom und Fernwärme entstehen.

Scope 3
Emissionen in der vor- und nachgelagerten Wertschöpfungskette:
Umfasst die indirekte Freisetzung klimaschädlicher Gase, die 
aufgrund des Bezugs von Leistungen und Produkten durch Dritte in 
der vor- und nachgelagerten Lieferkette entstehen. Hierzu gehören 
der Bezug von z. B. Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffen, Geschäftsreisen 
sowie weitere beanspruchte Dienstleistungen.

Gesamtübersicht | Gesamtemissionen in den Scopes 1 bis 3

21%14% 65%

+ + =
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Um sinnvolle Schritte und Maßnahmen auf unserem weiteren Weg 
Richtung Nachhaltigkeit planen zu können, war die Erfassung und 
Darstellung unserer einzelnen Emissionsquellen besonders hilfreich. 

Diese Erkenntnisse geben uns Klarheit darüber, wo unsere größten 
Hebel liegen, um Emissionen in Zukunft ganz zu vermeiden oder 
weiter zu reduzieren. 

Bereits in Planung ist darüber hinaus ein unternehmenseigenes 
Kompensationsprojekt mithilfe eigener Photovoltaikanlagen. 

Übersicht: Unsere größten Emissionsquellen

Der Blick auf unsere größten Emissionsquellen veranschaulicht die größten Hebel 
für Einsparpotenziale zur weiteren Verringerung unseres CO2- Fußabdrucks.

GESAMTÜBERSICHT DER ERFASSTEN FAKTOREN  

Im Vergleich | Die Top5-Emissionsquellen

Autofahrten von externen Sachverständigen 30.010 kg CO2e

Erdgas-Heizung 4.665 kg CO2e

Stromverbrauch im Home-Office 7.686 kg CO2e

Fahrten mit Dienstwagen 2.258 kg CO2e

Stromverbrauch im Büro 3.266 kg CO2e

59%

15%

9%

6%

5%
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III. 4 HERAUSFORDERUNGEN DER BRANCHE 

BEKANNTE SOZIALE UND  
ÖKOLOGISCHE PROBLEME

Probleme auf dem Weg zu mehr Nachhaltigkeit in unseren 
Arbeitsprozessen entstehen vor allem durch bürokratische Hürden 
und unterschiedliche Interessen der einzelnen Akteure, die derzeit eine 
noch bessere Nachhaltigkeit der Produkte (Zweitverwertung, längere 
Lebenszeiten etc.) verhindern.

Grundsätzlich gilt: Der nachhaltige Erfolg – sowohl wirtschaftlich als 
auch sozial und ökologisch – ist ein kleinteiliges Geschäft. Für uns hat 
sich in der Praxis gezeigt, dass es nicht immer Riesenlösungen sein 
müssen. Die vielen kleinen Lösungen helfen häufig viel mehr weiter.

KOMMUNIKATION MIT  
GESCHÄFTSPARTNERN UND KOLLEGEN

Wir schulen unsere Kollegen (intern/extern) derzeit intensiv zu 
Innovationsthemen, z.B. zur Dokumentation von Schäden mithilfe von 
Drohnen oder zur vollständig digitalen Aufnahme und Begutachtung 
von Schäden, um damit in Zukunft im besten Fall CO2 einsparen zu 
können.

Uns ist Nachhaltigkeit in der Kommunikation mit unseren Kunden 
und Partnern sehr wichtig. Deshalb kommunizieren wir unsere 
Maßnahmen auf dem Weg zu mehr Nachhaltigkeit intern an unsere 
festen und freien Teammitglieder sowie extern an unsere Kunden, 
um ihre Aufmerksamkeit für das Thema zu schärfen und unsere 
Fähigkeiten auch in der Schadenabwicklung darzustellen. Die weitere 
Kommunikation unserer Maßnahmen und der weitere Austausch und 
Dialog zum Thema Nachhaltigkeit müssen sich noch entwickeln. Unser 
Nachhaltigkeitsbericht stellt für uns dabei einen wichtigen ersten 
Schritt dar.
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IV:  MAßNAHMEN ZUR NACHHALTIGKEIT BEI 
 NÜSPERLING – AKTUELL UND IN ZUKUNFT

IV. 1  ÖKOLOGISCHE NACHHALTIGKEIT – 
WAS WIR BEREITS UMSETZEN 

MOBILITÄT 

Bei der Mobilität verfolgen wir bereits seit mehreren Jahren das Ziel, unseren CO2-
Fußabdruck gering zu halten, indem wir für möglichst viele Dienstreisen die Bahn 
und den öffentlichen Nahverkehr nutzen. Dazu legte die Geschäftsführung noch 
nie Wert auf das Statussymbol Dienstwagen. Unsere vier Dienstfahrzeuge werden 
von unseren Sachverständigen für Ortstermine genutzt. Eins davon dient als 
Zugmaschine für unsere Messgeräte und den Messanhänger und wird außerdem 
ebenfalls von einzelnen Sachverständigen für Ortstermine genutzt.

Unsere Innendienst-Mitarbeiter kommen sehr überwiegend zu Fuß oder mit dem 
Fahrrad ins Büro; das kann sich natürlich durch Neueinstellungen ändern. Wir haben 
auch Elektrofahrräder angeboten, die aber noch nicht in Anspruch genommen 
wurden. Unsere freien Mitarbeiter nutzen ihr Privatfahrzeug für Ortstermine.  Auch 
nutzen wir bei Bedarf Mietfahrzeuge.
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BÜRO 

Unsere freien Mitarbeiter arbeiten im Homeoffice oder nutzen die 
Räume ihrer eigenen Ingenieurbüros. Dadurch können wir unsere 
Büroflächen gering halten und effizient gestalten. In unseren Büros 
haben wir da, wo es Sinn macht, alle Leuchtmittel auf energiesparende 
LED-Beleuchtung umgestellt. Bei der Auswahl von EDV-Dienstleistern 
und vor allem unseren Rechenzentren achten wir auf die Nutzung 
von Ökostrom. Wir vermeiden Ausdrucke, versenden alle Gutachten 
elektronisch und verwenden bei notwendigen Ausdrucken Ökopapier. 
Hier zeigt sich auch ein praktischer Vorteil von nachhaltigem Handeln 
im Arbeitsalltag: Die direkte, papierlose und schnelle Kommunikation 
sowie die digitale Interaktion erlauben eine schnelle und preiswerte 
Abwicklung.
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IV. 2  SOZIALE NACHHALTIGKEIT – WAS WIR BEREITS UMSETZEN

UNTERNEHMENSKULTUR 

Wir leben Kollegialität. Bei uns kommen alle 
Mitarbeiter zu Wort und jede und jeder wird 
gehört. Die beiden Firmengründer agieren 
als „Primi inter Pares“, die allen Kolleginnen und Kollegen 
einen großen Handlungsspielraum zumessen. Auf Basis 
einer Vertrauenskultur zwischen den Kunden und uns sowie 
innerhalb unserer Firma beruht unser Führungsverständnis auf 
dem Ansatz kollegial-familiärer Führung.

In unserem Team gibt es Menschen aus Deutschland, Italien, 
Spanien und Polen. Wir arbeiten von Valencia über Bozen bis 
Flensburg und  Köln sowie in ganz Europa. 

Equal Pay ist bei uns seit 20 Jahren gelebte Wirklichkeit. 
Die Bezahlung richtet sich dabei nicht nach Faktoren wie 
Geschlecht oder der formalen Ausbildungsstufe, sondern 
nach Umfang und Qualität der übernommenen Aufgaben. 

ARBEITSSCHUTZ 

Ein zentrales Anliegen ist uns der Arbeitsschutz, 
egal ob im Büro, in der Werkstatt oder 
am Schadenort. Wir investieren ständig in 
Weiterbildung und Arbeitssicherheit unserer Mitarbeiter, 
wollen uns allerdings methodisch weiter verbessern und 
das Thema noch stärker und strukturierter in Angriff nehmen. 
Konkret geplant ist u. a. eine Erweiterung der firmeninternen 
Schaden-App an die Vorgaben der Berufsgenossenschaft, 
z.B. im Bereich der Risikobewertung.

SOZIALES ENGAGEMENT 

Unser Unternehmen ist unpolitisch – wir wollen 
aber Gegenwart und Zukunft nach unseren 
Möglichkeiten mitgestalten. Dazu unterstützen wir mit 
Spenden z. B. Jugendabteilungen von örtlichen Sportvereinen 
und soziale Hilfsprojekte in der Region. Zu Weihnachten 
spenden wir für die Aktion „Helfen durch Geben“ (Der Sack 
e.V.) oder z.B. für den Schülerruderverein des Gymnasiums 
Kreuzgasse, das unsere beiden Geschäftsführer besuchten.
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IV. 3 AUSBLICK: ROADMAP UND NÄCHSTE SCHRITTE 

KLARE ZIELE AUF DEM WEG ZU MEHR NACHHALTIGKEIT

Für unseren weiteren Weg zu mehr Nachhaltigkeit haben wir uns klare und messbare Ziele 
gesetzt: Wir wollen unseren CO2- Fußabdruck so weit wie möglich reduzieren und sowohl 
unsere Kunden als auch von Schäden Betroffene dabei unterstützen, möglichst CO2- neutral 
und ressourcenschonend zu arbeiten. Im kommenden Jahr wollen wir uns entsprechend auf 
die folgenden Felder konzentrieren und fokussieren:

Weiterhin konsequente 
CO2- Kompensation von 
anfallenden Flugreisen.

CO2- neutrales Reisen 
fördern – durch eine 
weitere Priorisierung 

von Zug- statt 
Flugreisen. 

Berufliche Reisen weiter 
reduzieren – durch die 
Ausweitung digitaler 

Schadenbegutachtung.
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VORREITER IN INNOVATIVER 
SCHADENREGULIERUNG –  
NACHHALTIG & DIGITAL

Darüber hinaus setzen wir uns dafür ein, eine nachhaltige 
Schadeninstandsetzung zu unterstützen. Wir versuchen im Alltag, so 
viel wie möglich IT-gestützt abzuwickeln, sodass die CO2- Belastung 
bei der Reise erst gar nicht entsteht. Manche Termine werden sich 
aber nie vermeiden lassen, da z.B. eingetretene Brandschäden für 
die Betroffenen ein sehr emotionales Thema sind, bei dem sie sich 
durch uns als Sachverständige die volle Unterstützung wünschen, was 
klassischerweise unsere Präsenz vor Ort bedeutet.

Im Dialog mit unseren Auftraggebern und den von Schäden 
Betroffenen, durch Schulung unserer Sachverständigen sowie durch 
weitere Investitionen in technische Innovationen setzen wir uns zum 
Ziel, möglichst viele Projekte komplett digital zu bearbeiten und durch 
die damit verringerte Anzahl an Autofahrten sowohl Zeit als auch CO2 
einzusparen.

In diesem Zusammenhang wollen wir das eingesparte CO2 prominent 
in unseren Gutachten darstellen und allen Beteiligten anschaulich 
machen, welchen ökologischen Mehrwert wir durch technische 
Innovationen im Bereich der digitalen Schadenbegutachtung 
generieren können.
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WIE SORGEN WIR DAFÜR,  
DASS WIR UNSERE ZIELE ERREICHEN?

Damit wir unsere Nachhaltigkeitsziele für das nächste Jahr erreichen 
und uns auch für die folgenden Jahre ambitionierte Ziele setzen, 
stehen uns kompetente Partner zur Seite: Professionelle fachliche 
Unterstützung erhalten wir durch die Nachhaltigkeitsberatung Agentur 
2020 und durch Eva-Maria Miermann, Nachhaltigkeitsmanagerin mit 
langjähriger Industrieerfahrung in der Nachhaltigkeitsberichterstattung. 
Frau Miermann wird uns hierzu auch in den kommenden Jahren als 
externe Beraterin zur Seite stehen und unseren Fortschritt kontrollieren.

Das Thema Nachhaltigkeit und die Zielerreichung treiben die beiden 
Geschäftsführer, Moritz und Felix Nüsperling, persönlich voran. 
Unserem Team und unseren weiteren Stakeholdern gegenüber werden 
wir unsere Ziele und Ergebnisse transparent kommunizieren und z. B. 
in einem dafür vorgesehenen Bereich im Intranet sowie auf unserer 
Webseite prominent darstellen.

Mit dem hier vorliegenden Bericht und unserer parallel 
erstellten ersten Treibhausgasbilanz haben wir einen wichtigen 
Schritt in Richtung Nachhaltigkeit getan.

Wir wollen nun kontinuierlich daran arbeiten, unsere 
Ziele umzusetzen, um in unseren Arbeitsprozessen 
noch nachhaltiger und klimafreundlicher zu werden 
und Veränderungen innerhalb unserer Branche aktiv 
voranzutreiben. 

ABSCHLUSS
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